HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Sézlesme;

i. Kiiclikbakalkdy mah. Nartanesi Sok. No:1/1 de Atasehir, istanbul adresinde, Kozyatagi
Vergi Dairesi'ne bagli olarak 6091360590 vergi numarasi ile faaliyet gésteren Lojipay Teknoloji
Yazilim A.S. ( Bundan sonra Lojipay olarak anilacaktir)

ile

ii. Hizmet Ozet Formu’nda bilgileri yer alan Uye Is Yeri arasinda imzalanmistir.

2. TANIMLAR

Abonelik Modiilii Hizmeti: Uye is Yeri Alt Uye is Yerleri ve/veya Musteriler ile ilgili tekrarli 6deme
senaryolarinin yapilmasini mimkun kilan teknik altyapi hizmetini,

Alt Uye is Yeri/Alt Uye is Yerleri: Uye is Yeri'nin sundugu Hizmet Kanallari (izerinden son
Musteriler’e trlin ve/veya hizmet satisi gerceklestiren ve/veya Musterilerden édeme tahsil eden
kisi ve kisileri,

Alici: Sevk irsaliyesi, tasima irsaliyesi, tasima senedi yeya bagkaca belge ile tiriin yada hizmetin
ifa edildigi veya teslim edildigi kisiyi,

Gizli Bilgiler: isbu Sézlesme kapsaminda, Taraflar'ca birbirlerine, isbu Sézlesme imza tarihinin
Oncesinde veya sonrasinda, yazili, s6zl{, elektronik formatta veya sair sekillerde agiklanan, ifsa
edilen, temin edilen veya erisim olanag verilen, Taraflara, ¢alisanlarina, yéneticilerine, Alt Uye

is Yerleri’'ne, tedarikgilerine, is ortaklarina veya Misteriler’e ait, her tiirl{i ticari, teknik, hukuki, mali
bilgi ile 6698 Sayili Kanun’da tanimlanan halleriyle kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel verileri,

Hizmet/Hizmetler: Lojipay tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda Uye Is Yeri’ne sunulacak
Odeme Orkestrasi kapsaminda saglanabilecek Abonelik Moduli Hizmeti, Kart Saklama Hizmeti,
Pazar Yeri Hizmeti, Pay-in Hizmeti, Pay-out Hizmeti, Ticari Kart Hizmeti, destek hizmetleri ve
zaman icerisinde isbu Sozlesme’ye tabi olarak sunulabilecek her turli hizmeti,

Hizmet Ozet Formu: isbu Sdzlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olan ve Uye is Yeri ve Hizmetler'in
detaylarina iligkin bilgiler barindiran formu,

Hizmet Kanali/Kanallan: Uye is Yeri’'nin Alt Uye is Yerleri'nin ve/veya Miisteriler'in kullanimina
sundugu ve Uriin ve hizmetlerin satisinin ve/veya sunusunun gerceklestigi Uye Is Yeri'ne ait web
sitesi ve/veya uygulama ve/veya gevrimici ddemelerin gerceklestirilecedi mecrayi,



Lojipay: Kiigclikbakalkdy mah. Nartanesi Sok. No:1/1 de Atasehir, istanbul adresinde, Kozyatagi
Vergi Dairesi’ne bagli olarak 6091360590 vergi numarasi ile faaliyet gosteren Lojipay Teknoloji
Yazilim A.S. yi,

Kart Saklama Hizmeti: Uye is Yerleri'nin, Alt Uye is Yerleri'nin ve/veya Misterilerin kart
bilgilerini sonraki ddemelerinde tekrar girmeden gercgeklestirilebilmesine imkan saglayan,
verilerinin glvenli sekilde toplanmasi, sifrelenerek muhafaza edilmesine iliskin teknik altyapi
hizmetini,

Komisyon Bedeli: Uye Is Yeri’'nin Odeme Orkestrasi lizerinden yapti§i her basarili 6deme emri
islemleri (izerinden hesaplanan ve Hizmet Ozet Formu’nda KDV ve sair vergiler hari¢ olarak
belirtilen komisyon bedelini,

Miisteri/Misteriler: Uye is Yeri veya Alt Uye is Yeri tarafindan sunulan Griin ve/veya hizmetleri
satin alan kisi olarak Hizmetler'den faydalanan tarafi,

Miisteri faturasi: Uye isyerinin Griin veya hizmet satti§i musteriye kestigi faturayi,

Odeme Orkestrasi: Uye is Yeri'nin Musterilerinin 6demelerle ilgili sistemlerin entegrasyon
yapilari ve altyapi 6zellikleri ile gergeklestirecedi 6deme, para transferi, sanal kart olusturma veya
tahsilat benzeri iglemlerinin, Uye is Yeri'nin sahip oldugu Odeme Kanallari araciigiyla
gergeklestiriimesine hizmet eden teknik altyapiyi,

Odeme Kanali/Kanallar : 6493 sayill Kanun uyarinca Odeme Hizmet Saglayicilari
tarafindan sunulan sanal POS, para transferi, sanal kart olusturma hizmetleri ve 6demelerle ilgili
diger sistemlerin entegrasyon yapilarini ve altyapi 6zelliklerini,

Odeme Hizmeti Saglayicisi/ Odeme Hizmeti Saglayicilari : 6493 sayili Kanun'un 13.
Maddesine gore 5411 Sayili Kanun kapsamindaki bankalar, elektronik para kuruluslari, 6deme
kuruluglar ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’'ni,

Pazar Yeri Hizmeti: Pazar yeri modeliyle calisan Uye is Yerlerinin, Alt Uye is Yerleri ve
Musteriler’e iliskin ddenme, bor¢ ve alacak takiplerini yapmasini mimkuin kilan teknik altyapi
hizmetini,

Pay-in Hizmeti: Uye is Yerleri ve/veya Alt Uye is Yerleri'nin ddeme almasina aracilik eden teknik
altyapi hizmetini,

Pay-out Hizmeti: Uye is Yerleri ve/veya Alt Uye is Yerleri'nin 6deme ve para transferi yapmasina
aracilik eden teknik altyapi hizmetini,

Platform: lojipay.com alan adinda (ve alt alan adlarinda) bulunan internet sitesini,

Platform Kurallar: Platform’da yer alan hizmet kosullari, gizlilik politikasi vb. her turli s6zlesme,
aciklama, uyari, kural ve kosulu,

Sevk irsaliyesi : Migterinin , Alici’'ya géondermig oldugu Urtn yada hizmetin detaylarini gésteren
resmi evrak.

Sézlesme: isbu “Hizmet Sézlesmesi” 'ni,



Taraf/Taraflar: Birlikte ve ayri ayri, Lojipay ve Uye is Yeri’ ni,
Teslim evraki: Sevk irsaliyesinin Alici tarafindan imzalanmis yada serh distimus hali.

Ticari Kart Hizmeti: Uye is Yeri’nin, Alt Uye is Yeri'nin veya Misteri’nin sanal kredi karti
ctkarmasini saglayan teknik altyapi hizmetini,

Topluluk Sirketleri: Lojipay ile birlikte Lojipay’in her turll ticari faaliyeti yaritmek icin kuracagi,
ortak olacagi, devralacagi veya Lojipay’e hakim sirket konumunda olan sirket veya sirketlerin her
birini ayri ayri veya tamamini,

Uye is Yeri: isbu Sézlesme’ye taraf olan ve bilgileri Hizmet Ozet Formu’nda yer alan kisi veya
kisileri,

5411 Sayili Kanun: 5411 Sayili ve 19.10.2005 Tarihli Bankacilik Kanunu’nu ve zaman igerisinde
bu kanunun yerini alacak kanunu,

6493 Sayil Kanun: 6493 Sayili ve 20.6.2013 Tarihli Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'u ve zaman
icerisinde bu kanunun yerini alacak kanunu,

6698 Sayili Kanun: 6698 Sayil ve 24.03.2016 Tarihli Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu ve
zaman igerisinde bu kanunun yerini alacak kanunu

ifade eder.
3. KONU

isbu Sézlesme’nin konusu, Lojipay tarafindan saglanacak olan Odeme Orkestrasi kapsaminda
verilecek Hizmetlerin Sdzlesme’'de belirlenen sartlarda Uye is Yeri'ne sunulmasina iligkin
Taraflar'in karsilikli haklarinin ve yakumlultklerinin belirlenmesidir.

4. HiZMET GENEL KULLANIM KOSULLARI

4.1. igbu Sézlesme uyarinca Lojipay, Musteriler ve/veya Alt Uye is Yerleri tarafindan
Hizmet Kanallari Uzerinden siparis edilen urin ve hizmetlere iliskin 6demelerin takip
edilmesi, kabul edilmesi ve isleme alinmasi amaciyla Odeme Orkestrasi’ni Uye is Yeri'nin
kullanimina tahsis etmeyi kabul ve taahhit eder.

4.2. isbu Sézlesme kapsaminda Lojipay tarafindan sunulan Hizmetlerden herhangi
biri, 5411 sayili Kanun, 6493 Sayili Kanun veya ilgili mevzuat kapsaminda 6deme ya da
bankacilik hizmeti degildir. Odeme Orkestrasi Hizmeti yalnizca 6deme isleminin Uye is
Yeri'nin sahip oldugu Odeme Kanallari aracihigiyla gerceklestirimesine hizmet eden
gelismis bir teknik altyapi hizmetidir.

4.3. Taraflar'in her biri karsi Tarafla isbu Sdzlesme kapsaminda paylasacagl tum
bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde degisen
bilgileri makul sire i¢erisinde kargi Taraf’a yazil olarak bildirecegini kabul ve taahht eder.

4.4. Lojipay, giincel gelismeler kapsaminda Odeme Hizmet Saglayicilari ve onlarin is
birligi igerisinde olduklari kurum ve kuruluglarin guvenlik standartlarinin degismesini



5.
5.1.

takiben veya Hizmetler'in glivenligini iyilestirmek amaciyla givenlik standardini degistirme
hakkini haizdir.

4.5. Lojipay’in isbu S6zlesme’nin konusunu olusturan taahhatlerini, erisim saglayicilar,
yer saglayicilar veya telekomunikasyon altyapisinda meydana gelebilecek teknik arizalar
veya kontroll diginda ortaya ¢ikabilecek internet altyapisinda yasanabilecek arizalar ya
da idari veya adli karar sonucu internet erigsiminin tamamen veya kismen engellenmesi ve
benzer teknik problemler nedeniyle zamaninda gergeklestirememesi Sézlesme’nin ihlali
sayllmayacaktir.

4.6. Lojipay, Uye is Yerinin Odeme Hizmeti Saglayicilar’ndan temin ettigi Odeme
Kanallar’'nin ve onlarin is birligi icerisinde olduklari kurum ve kuruluslarin entegrasyon
yapilari ve altyapi O6zellikleri nedeniyle ortaya cikabilecek teknik sorunlar, erisim
problemleri, fonksiyonel yetersizlikler, performans disikligad, glvenlik agiklari, siber
saldirilar vb. fonksiyonel problemlerden veya ilgili Odeme Hizmeti Saglayicilar’nin Uye is
Yeri'nin hesabini kapatmasi, faaliyetine son vermesi, hesaplarina bloke koymasi gibi fiili
durumlardan sorumlu degildir. Bu gibi durumlarda, Lojipay herhangi bir yaptirrma tabi
tutulamayacag gibi, Lojipay’in isbu Sézlesme’den yana dogacak hak ve alacaklarinin bu
durumda da sakl kalacaktir.

4.7. Lojipay, Uye is Yerine Odeme Orkestrasi’nin Hizmet Kanallari ile entegrasyonu
konusunda destek verecektir. Ancak, 6deme usulsizlikleri ve sahteciligin dnlenmesi icin
alinacak tedbir ve dnlemlere iliskin destekler ilgili Odeme Hizmet Saglayicisi tarafindan
Uye Is Yeri'ne verilecek olup Lojipay’'in bu konularda herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir. Lojipay, sadece Uye is Yerinin anlagsmali oldugu Odeme Kanallarrni
Odeme Orkestrasi’nda toplamak ya da bu sistemlere yénlendirme yapmakla yikimlidir.

UYE i$ YERI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Uye is Yeri, Sézlesme kapsaminda sunulacak Hizmetleri yalnizca isbu Sézlesme’de

belirtildigi sekilde ve amagta, yasalara ve genel hukuk kurallarina uygun olarak kullanacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2.

Uye is Yeri, Hizmet Kanallar'nda satisa sunulan veya sunaca@l Uriin ve hizmetler

hakkinda Lojipay’e bilgi saglamakla yikimliidir. Uye is Yeri, Hizmet Kanallar’'nda yasa digi
ardnler ve hizmetler sunmayacaktir.

5.3.1 Uye is yeri vermis oldugu (riin yada hizmetin musteri faturasini, sevk irsaliyesini ve
Teslim evrakini Lojipay platformuna yiklemek zorundadir. Eksik, hatali yada kusurlu Griin
yada hizmetleri gdsteren belgelere ait 6demeler miisteriye geri iade edilir, Uye isyerine
O6deme transferi yapiimaz!

5.3.2 isbu Sézlesme’nin konusunu, Platform’da Lojipay tarafindan sunulan Hizmetler'den,
Uye is yeri 'nin yararlanmasina iliskin sart ve kosullarin belirlenmesi ve bu dogrultuda
taraflarin hak ve yikimliliklerinin tespiti olusturmaktadir. Uye igyeri ve Miisteriler
arasindaki iligki isbu Sozlesme’nin kapsamina girmemektedir; Lojipay isbu ticari
faaliyette sadece, higbir surette Uye isyeri, Misteri ve Alicr'lar arasindaki s6zlesme
iliskisine taraf degildir. Uye isyeri, Platform’dan (izerinden gergeklestirecegi 6deme alma



islemlerine konu uriin yada hizmet satisindan, Mdisterilere karsi mevcut mevzuat
hikdmleri gercevesinde bizzat sorumlu olacaktir.

5.3. Uye is Yeri, Hizmet'in geregince ifasina iligkin olarak veya zaman igerisinde degisecek
mevzuata uyum amaciyla Lojipay tarafindan talep edilebilecek bilgi ve belgeleri makul slre
icerisinde sunacagini kabul ve beyan eder.

54. Uye Is Yeri, Hizmetlere erisim igin kendisine sunulan erisim bilgileri ve sifrelerinin
guvenligini saglamaktan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.5. Uye is Yeri, Hizmetlerden faydalanmak icin Alt Uye is Yerleri ve Misteriler tarafindan
kendisine saglanacak her tlrll igerik ve dokiimanin dodru ve hukuka uygunlugundan minhasiran
kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve taahht eder.

5.6. Platform sadece Uye is Yeri tarafindan Uye is Yerine ait Hizmet Kanallar’'nda
kullanilacaktir. Hizmet Kanallar’'nin veya Uye Is Yeri'nin faaliyet konusunun degismesi halinde,
s6z konusu degigiklik derhal Lojipay'e yazili olarak bildirilecektir. Yeni faaliyetin veya Hizmet
Kanal'nin Lojipay’in standartlarina uygun olmadiginin Lojipay tarafindan tespit edilmesi
durumunda, Lojipay Madde 6 kapsamindaki haklarini veya hakli sebeple fesih hakkini
kullanabilecektir.

5.7. Uye is Yeri, Platform Kurallar'nin isbu Sézlesme’nin ayriimaz bir parcasi oldugunu,
kendisinin, Alt Uye Isyeleri’nin ve Mdusterilerin Platform Kurallar’'yla, zaman zaman Lojipay
tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecek halleri de dahil olmak Gzere, bagl olacagini kabul
ve taahhiit eder. Uye is Yeri, Alt Uye is Yerleri'nin veya Misteriler'in Platform’'u veya Odeme
Orkestrasi’'ni igbu Soézlesme’ye veya Platform Kurallar’'na aykiri kullanimindan dogacak
zararlardan bizzat sorumludur.

5.8. Lojipay, Uye is Yeri’nin Platform’da veya Odeme Orkestras’'nda degisiklik yapmasina,
sistem tarafindan 6ngoérilenler disinda islevlerine miidahalede bulunmasina veya Platform veya
Odeme Orkestras’'nin  kurulum ve kullanim talimatlarina aykiri hareket etmesine izin
vermemektedir.

5.9. Platform ve Sézlesme kapsaminda yer alan hizmetlerden sadece Uye is Yerinin
faydalanmasi mimkiin olup Uye Is Yeri bu hizmetleri sadece kendisinin kullanacagini, Lojipay’in
yazil izni olmadan Gguncu kisilere kullandirmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.10. Lojipay, yetkisiz kisiler tarafindan yoénlendirmenin yapilmasi ya da entegrasyon
asamasinda bilgilere erisilmesinin engellenmesi amaciyla Platform’u ve Odeme Orkestrasi’ni
uygun glvenlik seviyesinde tutmak igin elinden gelen en iyi gabayi gdsterecektir. Uye Is Yeri de
bu konuda Lojipay’e azami deste§i saglayacak, Lojipay’in talimatlarina uygun davranacak ve
Hizmet'e iliskin tespit edecegi riskli durum ve/veya glvenlik agigini derhal Lojipay ile yazili olarak
paylasacaktir. Platform’a, Odeme Orkestras’'na veya isbu Sézlesme kapsaminda paylasilan
bilgilere yénelik tGglncl kisilerce gergeklestirilen siber saldiri, viris ve benzeri zararh ve yetkisiz
erigsimlerin s6z konusu olmasi durumunda saldiriy1 tespit eden Taraf, kargi Tarafi, yetkisiz
erisimin tespitinden itibaren 12 (on iki) saat icerisinde yazili olarak bilgilendirecektir.



5.11. Uye is Yeri; adres degisikligi, ortaklik yapisinda meydana gelebilecek degisiklileri,
magazasi(lar)nin veya isletmelerinin kismen veya tamamen satiimasi, kiralanmasi, isletmesinin
devredilmesi veya her ne suretle olursa olsun el (sahip) veya kontrol degistirmesi, mevcut
faaliyetlerini 6nemli él¢ide durdurmasi/durdurulmasi veya askiya almasi/alinmasi veya Hizmet
Kanallarrnin veya Uye is Yerinin faaliyet konusunun degistirimesi halinde (URL, satig
yontemi/yéntemleri, satisa konu malda/mallarda, verilen hizmet/hizmetlerde yapilan degisiklikler
dahil), Lojipay’e ayni gin e-posta araciligi ile bildirmekle yukdmludur. Belirtilen haller (adres
degisikligi haric olmak Ulzere) Sézlesme iliskisinin devamini etkileyebileceginden, Lojipay’in
bdylesi durumlarda Sézlesme iliskisine devam edip etmeyecegi ile ilgili degerlendirme yapma ve
gerektiginde hakli nedenle Sézlesme’yi sliresinden 6nce feshetme hakki mevcuttur.

6. LOJIPAY’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. Lojipay, isbu Sdzlesme’den veya kanundan dogan fesih hakkina ek olarak ve ona halel
getirmeyecek sekilde, isbu Sézlesme’nin herhangi bir hikminin Uye Is Yeri tarafindan inlali
halinde, Uye is Yeri'ne verdigi herhangi bir Hizmet'i herhangi bir tazminat 6deme yukimlGligi
altinda olmaksizin, derhal ve ihlal devam ettigi strece sinirlandirabilecek, askiya alabilecek veya
isbu Sozlesme'yi feshetmeksizin sona erdirebilecektir. Lojipay'in isbu madde kapsamindaki
haklarini kullanmasi halinde de isbu S6zlesme’den dodacak alacaklari sakhdir.

6.2. Lojipay'in Madde 6.1 dogrultusunda bir yaptirm uygulamasi halinde, Uye is Yeri bu
yaptirirm hakkinda, yaptirimi takip eden en kisa slrede, yaptirimin gerekgeleriyle birlikte, e-posta
ile bilgilendirilecektir. Madde 6.1 kapsaminda sayilan durumlar Lojipay’in bildirimi Gzerine Uye is
Yeri tarafindan bes (5) is gunu igerisinde dulzeltiimez veya s6z konusu durumlar iki (2) ay
icerisinde birden fazla defa tekrar edilirse Lojipay, isbu Sdézlesme’yi hakh nedenle
feshedebilecektir.

7. KART SAKLAMA HIZMETI'NE YONELIK HUKUMLER

7.1. isbu Madde 7 altinda diizenlenen hiikiimler Uye is Yeri tarafindan Hizmet Ozet Formu
cercevesinde Kart Saklama Hizmeti'nin alinmasi halinde uygulanacaktir.

7.2.  Lojipay, Uye is Yeri’nin, Alt Uye is Yerleri'nin ve/veya Musteriler'in kisisel verilerini, kart
bilgisini ve yaptid! iglemlere iligskin bilgileri isbu S6zlesme ile belirlenen ylikumlultklerini ifa,
istatistik degerlendirmesi ve Kart Saklama Hizmeti’'nin devam ettirilmesi amaciyla; bu faaliyetlerin
ifa edilmesi icin gereken slrelerle sinirli olmak kaydiyla saklayabilir, isleyebilir ve isbu
Sézlesme’nin ifasi kapsaminda Odeme Hizmeti Saglayicilar’na veya Uye is Yeri'nin, Alt Uye is
Yerleri'nin ve/veya Miisteriler’in kart ¢ikaran kuruluguna iletebilir. Lojipay, Uye Is Yeri'nin, Alt Uye
is Yerleri’nin ve/veya Miisteriler'in Kart Saklama Hizmeti'ni kullanarak gerceklestirdikleri islemlere
iliskin bilgileri anonim hale getirmek kaydiyla; kullanma sikhglr ve bu konudaki egilime iligkin
degerlendirmelerde, Lojipay ve is ortaklarinin pazarlama faaliyetleri kapsaminda raporlar
olusturmak i¢in gerekli olan stire boyunca saklayabilir, isleyebilir ve is ortaklarina iletebilir.

7.3. Lojipay, isbu Sozlesme kapsaminda sunacagi Kart Saklama Hizmeti'ni PCI DSS Level 1
uluslararasi guvenlik standartlarinda saglayacagini ve Soézlesme sirecince PClI DSS Level 1
uyumlulugunu devam ettirecedini kabul ve beyan eder.



7.4. Uye is Yeri, Kart Saklama Hizmeti cercevesinde Lojipay tarafindan belirtilen hassas
O0deme verilerini Lojipay’e iletmek Gzere ve mevzuata uygun olarak Musteriler'den temin edecegini
kabul ve beyan eder. Uye is Yeri, bilgilerin dogrulugundan miinhasiran sorumludur.

7.5.  Uye is Yeri, Misterilerine ait hassas ddeme verilerinin Lojipay’e aktarimina ve aktarimin
akabinde kendi kayitlarindan silinmesine kadarki surece iliskin olarak muinhasiran sorumiu
oldugunu ve yeterli giivenlik altyapisini saglamakla yukimld oldugunu kabul ve beyan eder.

7.6. Taraflar, Kart Saklama Hizmeti cercevesinde, Kart Saklama Hizmeti’'ne iligkin izin verme
ve kaldirma siireglerinin bizzat Uye Is Yeri tarafindan yiritiilecegini ve Lojipay’in bu gibi siiregleri
kart hamili veya Musteriler ile dogrudan yurutmesi seklinde bir sorumlulugu bulunmadigini kabul
ve beyan ederler. Herhangi bir Musteri'nin iznini kaldirmasina iligkin bildirimlerin zamaninda
yapiimasindan Uye is Yeri sorumludur.

7.7.  Uye Is Yeri, herhangi bir Miisteri tarafindan yapilan izin kaldirma talebini derhal Odeme
Orkestrasi Gizerinden gerceklestirecegini kabul ve taahhtt etmektedir.

7.8. Uye Is Yeri, her takvim ayinin sonunda son kullanma tarihi sona ermis édeme araci
bilgilerinin sistemden otomatik olarak Lojipay tarafindan silinecegini kabul ve beyan eder.

7.9. Uye Is Yeri, herhangi bir nedenle Kart Saklama Hizmeti kapsaminda Lojipay tarafindan
saklanan verilerin kendisine veya Soézlesme disi Ug¢uncl kisiye aktariimasini talep hakkina
yalnizca aktarilacak sistemin PCI DSS Level 1 uyumlu olmasi halinde ve Lojipay degerlendirmesi
sonrasinda sahip olacagini kabul ve beyan eder. Taraflar, bu sartlarin gergeklesmesi héalinde
aktarimin, Lojipay’in belirleyecegi ydntemlerle gergeklestirilecegini kabul ve beyan ederler. Uye
is Yeri, isbu Madde 7.9 cercevesinde gerceklestirimesi uygun gériilen aktarim sonrasinda
Lojipay’in verilere iliskin hi¢bir sorumlulugu kalmayacagini, bu aktarim sebebiyle Lojipay'e
yoneltilecek herhangi bir talep, idari ve cezai yaptirim, dava ve takip neticesinde dogacak
zarardan Uye Is Yeri’nin sorumlu oldugunu, Lojipay’in Uye is Yeri'ne riicu hakkinin oldugunu
kabul ve beyan eder.

7.10. Lojipay, Uye is Yeri tarafindan kendisine aktarilan verilerin isbu Sézlesme'ye uygunlugunu
denetleme ve aykirilik tespiti halinde Madde 5 kapsamindaki haklarini veya hakli nedenle fesih
hakkini kullanma yetkisine sahiptir.

7.11. Lojipay, yururlukte bulunan mevzuat uyarinca, sakladigi kart bilgilerini, kigisel bilgileri
talepte bulunan resmi makamlara iletecektir.

8. PLATFORM BAKIMI, KESINTILER VE ARIZA COZUMLERI

8.1.  Lojipay, Platform’un ve Odeme Orkestrasi’nin verimli ve diizglin calismasi igin gerekli olan
surekli bakimi, donanimi ve teknik destegi saglayacaktir.

8.2. Isbu Sdzlesme'de agikga belirtilen durumlar haricinde, gerekli bakim, gincelleme ve
benzeri hususlar i¢in Lojipay, yapacagi kesintileri is gunleri digindaki glinlerde 6zellikle aksam
veya gece saatlerinde gergeklestirmek icin azami 6zeni gdsterecek olup, acil durumlarda bu gln
ve saatler disinda da kesinti yapabilecektir. Bu halde en kisa sure igerisinde acil durum ve
kesintiye iliskin Uye Is Yeri'ni bilgilendirecektir.



8.3. Lojipay, acil durumlar disinda bir (1) hafta énceden e-posta mesaji géndererek Uye is
Yeri'ni gerekli dnlemleri almasini saglayacak sekilde kesinti hakkinda bilgilendirecektir.

9. FIKRI MULKIYET HAKLARI

9.1. lIsbu Sézlesme, Platform’un, Odeme Orkestrasi'nin ya da Lojipay’in sahip oldugu herhangi
bir hakkin ve mamelekin devrini saglamaz, Hizmetler'e veya tglncu parti bilesenlerine iligkin her
tarld hak ve mamelek Lojipay’in mulkiyetindedir ve/veya Lojipay’in bunlari yasal olarak kullanim
hakki vardir. Uye is Yeri, isbu Sézlesme ile yalnizca Hizmetlerin mesru kullanim hakkini elde
eder.

9.2. Uye is Yeri, tim haklari minhasiran Lojipay’e ait olan Hizmetleri ve icerigindeki
yazihmlari, programlari, sistem mimarisini ve sistem kodlarini sadece igbu S6zlesme slresince
ve Soézlesme hikimlerine uygun olarak kullanacagini, yazilimlara ait kaynak kodlarini, ara
yuzleri, sistem mimarisini ve sistem kodlarini tamamen veya kismen, dogrudan veya dolayh
olarak herhangi bir sekilde kopyalamayacadini, ¢ogaltmayacagini, satmayacagini, Ucretli veya
Ucretsiz olarak devretmeyecegini, degistirmeyecegini, yaymayacagdini, umuma sunmayacagini,
Hizmetler'in kullanim amaci digsinda herhangi bir sekilde Ugincl sahislarin kullanimina
agmayacagini, iceriginde degisiklik yapmayacagini, kaynak kodu dénustirme, ters miuhendislik
vb. islemleri uygulamayacagini kabul ve beyan eder. Uye Is Yeri, isbu madde hiikmiine aykiri
hareket etmesi hélinde Lojipay’in ugrayacagi tum zararlari karsilayacagini kosulsuz kabul ve
taahhit eder.

9.3. Uye Is Yeri, Hizmetlere iligkin teknik ve ticari fikirleri hukuka aykiri olarak
kullanmayacagini, Ggincu kisilerle paylasmayacagini, herhangi bir sekilde haksiz rekabet tegskil
etmesine sebebiyet verecek eylemlerde bulunmayacagini ve benzer Urlnler Uretmeyecegini
kabul ve taahhut eder.

10. GIZLILIK VE KiSISEL VERILER

10.1. Taraflar, Gizli Bilgileri yalnizca verilis amacina uygun ve bu amacla sinirli olarak
kullanacak ve ilgili Taraf'in 6énceden verecegdi yazili izni olmaksizin Gizli Bilgiler'i higbir gerekge
ile kismen veya tamamen Utglncu sahislarin bilgisine sunmayacak veya herhangi bir sekilde ifsa
etmeyecektir.

10.2. Taraflar, Gizli Bilgiler'i ancak is geregi bu Gizli Bilgiler'i 6grenmesi gereken personeline ve
isbu S6zlesme’nin ifasi igin is birligi yaptigi G¢lncu kisilere verebilecektir. Bdyle bir durumda Gizli
Bilgiler'in gizli oldugu konusunda personelini ve Uguncu Kisileri uyaracak ve onlarin Gizli Bilgiler’in
gizli tutulmasi ve korunmasi icin gerekli her tirli énlemi almalarini saglayacaktir. Gizli Bilgiler'i
acikladigl veya aktardigi ¢alisanlarin veya tgincu Kigilerin isbu Sézlesme’ye ve/veya 6698 Sayili
Kanun ve/veya kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat hikimlerine aykiri eylemlerinden
dogabilecek, Gizli Bilgiler'i diger Taraf’a ifsa eden Taraf nezdinde meydana gelecek her tirll idari
para cezasl, Uglncu kisi ve kurulus taleplerinden kaynakl para cezalari ve diger her turli zarar
ve talepten Gizli Bilgiler'in kendisine ifsa edildigi Taraf sorumludur. Gizli Bilgiler'i ifsa eden Taraf
isbu ceza, zarar ve kayiptan dolay! Gizli Bilgilerin kendisine ifsa edildigi Tarafa ricu etme
hakkina sahiptir.



10.3. Gizli Bilgiler'in yasal dizenlemeler, mahkeme kararlari ve/veya idari ya da dizenleyici
makamlarin talepleri geregince ilgili merci ve makamlara acgiklanmasi gerektigi hallerde, Gizli
Bilgiler'in kendisine ifsa edildigi Taraf aciklama 6ncesinde Gizli Bilgiler'i ifsa eden Taraf'a yazili
bildirimde bulunmak sartiyla yasal sinirlar ve ilgili talep ¢ercevesinde gerekli bilgiyi yalnizca
aciklama yapilmasi gereken merci veya makama aciklayabilecektir.

10.4. Gizli Bilgiler'in kendisine ifsa edildigi Taraf, 6698 Sayih Kanun, Turk Ceza Kanunu,
anayasa ve sair mevzuat kapsaminda ve isbu Madde 10 kapsaminda yer alan gizlilik hiktUmleri
cercevesinde, Gizli Bilgiler’i ifsa eden Taraf tarafindan kendisine iletilecek veya kendisinin 6698
Sayih Kanun’daki tanimi itibariyle veri isleyen sifatiyla 6grenecedi kisisel verileri ve 6zel nitelikli
kisisel verileri yasal yukimlGluklerinin yerine getirilmesi ve isbu Sozlesme’deki yukimluliklerinin
ifasi haricinde higbir surette kullanmayacak, saklamayacak, Uglncli kisilere aktarmayacak
ve/veya islemeyecek, ve sdz konusu verilerin gizli ve tguncl kisilerin erisimine kapali olmasi igin
gerekli her turld teknik ve hukuki tedbiri alacaktir. Gizli Bilgiler'in kendisine ifsa edildigi Taraf,
kisisel verilerin veya 6zel nitelikli kisisel verilerin amaci disinda islenmesi, kullaniimasi veya
Uglncu kisilere ifsa edilmis olmasi hallerinde ortaya ¢ikan tim zararlardan sorumludur.

10.5. Gizli Bilgilerin kendisine ifsa edildigi Taraf, isbu S6zlesme kapsaminda kendisine iletilen
veya o6grendigi kigisel veri ve 6zel nitelikli kigisel verileri 6698 Sayili Kanun ve ilgili mevzuatta
belirtilen sure ve yontemlerle muhafaza etmeyi, silmeyi, yok etmeyi veya anonim héale getirmeyi,
yasal gerekgesi olmadikca higbir sekilde yedek veya kopya tutmamayi, dogrudan veya dolayl
olarak kaydetmemeyi kabul ve taahhut eder.

10.6. Gizli Bilgilerin kendisine ifsa edildigi Taraf, Gizli Bilgiler'in iadesini, silinmesini veya
imhasini saglasa dahi S6zlesme kapsaminda Gizli Bilgiler'in korunmasina ve gizli tutulmasina
iliskin tim yukOmlUliklerden herhangi bir slreye tabi olmaksizin sorumlu olmaya devam
edecektir. Isbu hikim Soézlesme feshedilse ve/veya sona erse dahi gegerli olmaya devam
edecektir.

10.7. Gizli Bilgiler'in kendisine ifsa edildigi Taraf, Gizli Bilgiler'i ifsa eden Taraf tarafindan talep
edilmesi halinde Gizli Bilgiler iceren belge ve materyalleri ve bunlarin tim kopyalarini Gizli
Bilgiler'i ifsa eden Taraf’a iade, iadesi mimkin olmayanlari ise imha edecektir.

10.8. Uye is Yeri, Hizmetlerin sadlanmasinda kullanilan sunucularin yurt disinda oldugunu
bildigini kabul ve beyan eder. Lojipay, Uye is Yeri tarafindan paylasilan Misteri ve Alt Uye is
Yerleri bilgilerini Ek-2'de belirtilen kapsamda isleyecek olup, Uye Is Yeri, Alt Uye is Yerleri’nin ve
Musteriler'in kigisel bilgilerinin Lojipay ile isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen amaglar igin
paylasilabilmesine ve yurt disina aktarilabilmesine dair ilgili kigiler ile bir sézlesme yapmakla
ve/veya gerekli onaylari almakla, ilgili kigileri aydinlatmakla, bilgilerin dogru ve guncel olmasini ve
bilgiler arasinda 6zel nitelikli verilerin bulunmamasini saglamakla yikimli olup bu sézlesmenin
yapilmamasi/onayin alinmamasi nedeniyle Lojipay sorumlu olmayacak, bu kapsamda Lojipay’e
yoneltilecek herhangi bir talep, idari ve cezai yaptirnm, dava ve takip neticesinde dodacak
zarardan Uye is Yeri'nin sorumlu oldugunu, Lojipay’in Uye is Yeri'ne riicu hakkinin oldugunu
kabul ve beyan eder.



10.9. Taraflar herhangi bir kisisel veri ihlali veya ihlal siphesi olmasi ve bu durumun dogrudan
diger Taraf'1 ilgilendirmesi halinde, durumu derhal ve en ge¢ bu durumun tespitinden itibaren 12
(on iki) saat icinde diger Taraf’a bildirmekle yikimll olacadi kabul, beyan ve taahht ederler.

10.10. Taraflar, isbu maddeye aykiri eylemleri nedeniyle birbirleri nezdinde sebebiyet verdikleri
zararlari tazmin edecektir.

11. UCRET VE ODEME

11.1. Uye Is Yeri, Hizmet Ozet Formu’nda belirtilen Komisyon Bedeli 6deyecegini kabul ve
taahhit eder. Uye Is Yeri, Komisyon Bedeli'ni, Hizmet alindiginda Lojipay tarafindan
dizenlenerek Uye Is Yeri'ne teslim edilecek fatura karsili§inda, fatura tarihi itibariyle hemen
6demeyi kabul ve taahht eder. Lojipay komisyon bedelini orkestrasyon hizmeti sirasinda hemen
tahsil etme hakkina sahiptir.

11.2. llgili faturanin 6denmemesi halinde, vade tarihinden fiili 6deme tarihine kadar Lojipay
tarafindan talep edilebilecek faiz, glincel yillik yasal ticari temerrtit faizi olarak belirlenmistir.

11.3. Lojipay, isbu S6zlesme kapsaminda sundugu Hizmetler'i genisletme hakkina sahip olup,
Uye is Yeri’nin ek Hizmet talebi halinde, ilgili Hizmetler ayrica (icretlendirilecektir.

12. SURE VE FESIH

12.1. isbu Sdézlesme 6ncesinde Taraflarca hakl olarak veya mutabakat ile sona erdirilmedigi
yururlikte kalacaktir.

12.2. Lojipay, Sozlesme'yi yenilemek veya glncellemek istemesi halinde, yeni dénem
ticretlerini Uye s Yeri'ne e-posta veya Platform vasitasiyla bildirir. Taraflardan herhangi birinin
Soézlesme’yi yenilememe talebini, karsi Tarafa ait e-posta adresine yazili olarak bildirmemesi
halinde, Sézlesme giincel iicretlerle, ayni kosul ve sartlarda yenilenecektir. isbu Sézlesme hiikmii
yenileme dénemleri igin de gegerlilik arz eder.

12.3. Soézlesme hikimlerinin Taraflar’dan biri tarafindan ihlali halinde, diger Taraf e-posta ile
ihlal eden Tarafa ihlali sona erdirmesi icin bes (5) is glinii siire verecektir. ihlal eden Tarafn
verilen slre icerisinde ihlali sona erdirmemesi halinde diger Taraf yazili bildirim ile S6zlesme'yi
tazminatsiz olarak derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. isbu Sézlesme’nin Lojipay tarafindan
hakli sebeple feshi halinde, isbu Sézlesme slresi boyunca Lojipay’in hak kazanmasi gereken
Ucretler'in tamami, fesih ani itibariyle muacceliyet arz eder.

12.4. Uye Is Yeri, acze diismesi, iflas, iflasin ertelenmesi, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili
prosedurlere konu olmasi ya da faaliyetlerini fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu esasli
bir sekilde degistirmesi, Hizmetlerin hukuka aykiri kullaniimasi, mal varliginin timind ya da
Onemli bir bélimudnd elden gikarmasi halinde, Lojipay’in isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerini
durdurarak Sézlesme'yi herhangi bir tazminat éddemeksizin derhal feshetme hakkina sahip
oldugunu kabul ve beyan eder.

13. MUCBIR SEBEPLER

isbu Sdézlesme’nin imzalandi§i tarinte var olmayan ve éngdrilemeyen, Taraflar'in veya tek bir
Taraf'in calisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak gekilde



ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb.
gibi haller mucbir sebep sayilir. Micbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf'a
yazili olarak bildirir ve miucbir sebep siliresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Micbir
sebepler ortadan kalkinca Sézlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep halinin bir (1)
aydan uzun sdrmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf isbu Sézlesme’yi tazminatsiz olarak
feshededbilir.

14, SOZLESME DEGISIKLIKLERI
Soézlesmedeki degisiklikler Taraflar'in yazili mutabakati sartiyla gecerli sayilacaktir.
15. DELIL

Taraflar, S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Lojipay’e ait defter ve kayitlarinin, bilgisayar
kayitlarinin, veri tabaninda ve sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari
kayitlarin, faks mesajlarinin, anlik mesajlasma uygulamalari yazismalarinin, e-postalarin,
baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bunlarin kesin delil sézlesmesi niteliginde
oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

16. TEBLIGAT VE YAZISMALAR

16.1. Taraflar arasindaki yazismalarda, Tirk Ticaret Kanunu'nun 18/3 fikrasinda sayili
durumlarda, isbu Sézlegsme’de aksi duzenlenmedigi muddetce, ilgili fikranin hukdmleri uygulanir.
ilgili fikraya aykiri olarak yapilan bildirimler gecerlilik arz etmeyecek ve hiikiim dogurmayacaktir.

16.2. Turk Ticaret Kanunu'nun 18/3 fikrasinda sayili durumlarin disinda kalan ve isbu
Soézlesme’nin ifasina iligkin teknik destek talepleri ve sair her tirli ihbar, talep ve bildirimler; her
bir Taraf'a ait asagida ve Hizmet Ozet Formu’'nda belirtilen e-posta adreslerine goénderilerek
gercgeklestirilecektir. Yazili olarak ve belirtilen e-posta adresine yapilmayan uyari, talep ve
bildirimler nedeniyle isbu Sdzlesme konusu hizmette meydana gelebilecek aksakliklardan ve
gecikmelerden Lojipay sorumlu olmayacaktir. Uye Is Yeri tarafindan saglanan e-posta adresinin
KEP adresi olmamasi halinde, ilgili e-posta adresine iletilen her tirll talep ve diger bildirimler
gonderildigi saatten itibaren 48 (kirk sekiz) saat sonra okunmus kabul edilir.

Lojipay e-posta adresi: operasyon@lojipay.com

16.3. Taraflar, adres ve e-posta adresi degisikligini, degisikligi takip eden bes (5) gun icerisinde
yazili olarak bildirmedigi takdirde Taraflar'in isbu Sézlesme’de yazili adreslerine yapilacak yazil
bildirimler gecerli olacaktir.

17. SOZLESME’NIN BUTUNU

isbu Sézlesme ve ekleri ile bu Sézlesme uyarinca imzalanan diger tiim sézlesme ve belgeler,
Taraflar arasindaki anlasmanin bitininu olusturur ve daha once yazili veya s6zli olarak Taraflar
arasinda yapilmis bulunan tim anlagsma, s6zlesme ve mutabakatlarin yerine gecer.

18. GEGCERSIZLIK

isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin mevzuata gére herhangi bir nedenle hukuka aykiri,
gegersiz ya da uygulanamaz olmasi veya sonradan bu duruma gelmesi, Sozlesme’nin diger



hiakimlerinin, (i) o yargi gevresinde veya (ii) herhangi bir yargi ¢cevresinde hukuka uygunlugunu,
gecerliligini veya uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

19. AYRILABILIRLIK

Bu Sozlegsme’'nin ne sebepten dolayi olursa olsun herhangi bir hikmUndn veya herhangi bir
hikminin bir kisminin gegersiz veya infaz edilemez addedilmesi halinde, s6z konusu hikim yok
farz edilecek ve herhangi bir gecerliligi veya etkisi olmayacaktir. Ancak, yok farz edilen hikmun
Sozlesme’nin esasina hizmet ettigi haller disinda, Soézlesme'nin diger hikimleri, tim
gecerliliklerini ve etkilerini koruyacaklardir ve gegcerliliklerini korumak igin gerektirdigi kadariyla
tadil edilecektir. Taraflar, diger hikimlerin arasina bu hilkmdn yerine yasalarin izin verdigi él¢tide
ve ¢ikarilan kelimelerin anlamina ve amacina mimkun oldugunca en yakin sekilde yeni bir hikim
koymay! kabul etmektedir.

20. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

Uye is Yeri, isbu Sézlesme’yi ve bu Sdzlesme ile sahip oldugu hak, alacak ve yikimliliklerini
tamamen ve/veya kismen higbir sekil ve kosulda Ugtncl kisiye devir ve temlik edemez. Lojipay,
isbu S6zlesme’den dogan tum hak ve yetkilerini yazili bildirimde bulunmak kosulu ile Topluluk
Sirketleri binyesindeki bagka bir sirkete devredebilir.

21. FERAGAT

isbu Sézlesme’den dogan herhangi bir hakkin kullanilmamis olmasi veya karsi Taraf'tan herhangi
bir edimi yerine getirmesinin talep edilmemis olmasi, o haktan feragat edildigi ve ileride bu edimin
ifasinin istenmeyecegdi anlamina gelmeyecektir.

22. SAIR HUKUMLER

Lojipay ve Uye Is Yeri birbirinden bagimsiz taraflardir. isbu Sézlesme’nin Taraflar'ca akdedilmesi
ve uygulanmasi sonucunda Taraflar arasinda ortaklik, temsilcilik, isci-isveren veya benzeri bir
iliski dogmayacaktir.

23. VERGI VE HARGLAR

isbu Sézlesme’den dogan damga vergisi Taraflarca esit olarak édenip, beyanname, tahakkuk ve
0deme dekontunun bir ntishasi diger Taraf’a teslim edilecektir.

24. YETKI

isbu Sézlesme’den dolayi dogacak her tiirlii uyusmazlikta istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir. isbu Sézlesme’den kaynakli uyusmazliklarda Tirk Hukuku uygulanir.

isbu Sézlesme 24 (yirmi dért) maddeden ibaret olup, Himzet Ozet Formu’nda belirtilen tarihte iki
(2) orijinal nisha olarak imzalanmistir.

LOJIPAY TECHNOLOGY YAZILIM A.S UYE IS YERI
EK:

1- Hizmet Ozet Formu



2- Veri isleme Siireci

3- imza sirkilerleri

EK 2 - LOJIPAY Kigisel Veri igleme Siiregleri

LOJIPAY, Sozlesme kapsaminda, Hizmetler'in ifasi geregdi 6698 Sayili Kanun kapsaminda veri
sorumlusu Uye is Yeri'nin belirledigi kosullarda, aksi Taraflarca kararlastirimadik¢a velveya
mevzuat geregi zorunlu olmadikga, Sézlesme siiresince Misteri ve Alt Uye is Yerleri'ne iligkin
asagida belirtilen kigisel verileri, agsagida belirtilen amaglarla igleyecek ve yurt icinde ve yurt

disinda bulunan tguncu Kigilere aktaracaktir.

Yurt ici/Yurt digi

Kisisel Veri Veri isleme Amaci Hukuki Sebep Aktarim Durumu
ve Amaci
< Finansal Bilgi % Odeme igleminin < Veri sorumlusunun < Uye s Yeri

(Kart hamili adi ve soyadi, kart
no, kart guivenlik no (cvc), kart
son kullanma tarihi)

+ Islem Bilgisi

(Satin alinan driin ve fiyat
bilgisi)

+ lletisim Bilgisi

(Misteri eposta adresi)

gercgeklestiriimesi

< So6zlesme kurulusu

hukuki yukimlaligi

< Hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi

< Acik nza (Yurt digi
aktarimi)

Anlagmal Odeme
Hizmet
Saglayicisi

o

.
o

is Ortagi — Yurt
disindan sunucu
altyapi hizmeti
alinmasi

P>

Kart Saklama Hizmeti Sirasinda Islenecek, Saklanacak ve Aktarilacak Veriler

Kisisel Veri

Veri isleme
Amaci

Hukuki Sebep

Yurt ici/Yurt digi
Aktarim Durumu
ve Amaci

< Finansal Bilgi

(Kredi/debit kart no, kart hamili
adi, kart son kullanma tarihi)

< Kart saklama
ve tekrarli 6deme
hizmetinin ifasi

% Hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi

% Acik nza (Yurt disi
aktarimi)

% [s Ortagi — Yurt
disindan sunucu ve
guvenlik altyapi
hizmeti alinmasi




